
In diesem PDF-Paket sind mehrere Dateien zusammengefasst.

Zum Arbeiten mit Dokumenten eines PDF-Pakets wird die Verwendung von Adobe Reader 
oder Adobe Acrobat Version 8 oder höher empfohlen. folgende Vorteile stehen Ihnen bei  
einem Update auf die neueste Version zur Verfügung:  

•  Optimierte und integrierte PDF-Anzeige 

•  Einfaches Drucken 

•  Schnelle Suchfunktionen 

Sie haben die aktuelle Version von Adobe Reader noch nicht?  

Klicken Sie hier zum Herunterladen der neuesten  
Version von Adobe Reader

Verfügen Sie bereits über Adobe Reader 8, 
klicken Sie auf eine in diesem PDF-Paket enthaltene Datei,  

um diese anzuzeigen.

http://www.adobe.com/de/products/acrobat/readstep2.html
http://www.adobe.com/de/products/acrobat/readstep2.html




Bitte Gerät und Servicebegleitschein senden an:


Reel Multimedia Servicecenter Deutschland 
Atzendorfer Strasse 19


D-39418 Stassfurt


Reel Multimedia - Rücksendeschein für Einsendungen aus Ländern der EU


Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,


wir hoffen, dass die ReelBox stets zu Ihrer vollsten Zufriedenheit funktioniert - sollte es unerwartet doch zu Störungen kommen, beachten Sie 
bitte folgende Hinweise, um das Problem möglichst schnell und unkompliziert beheben zu können:


Der von der Reel Multimedia gewährte Garantieanspruch kann grundsätzlich nur mit einer Kopie des Original-Kaufbelegs geltend gemacht 1.	
werden. Bewahren Sie den Kaufbeleg daher bitte immer sorgfältig auf.  


Wenden Sie sich bei technischen Fragen, die nicht über die FAQ unserer Website oder das Support-Forum beantwortet werden können, oder 2.	
bei der Geltendmachung eines Garantieanspruches zuerst an unsere Service-Hotline: 01805 / 088 111 (14ct./min aus dem Festnetz der 
deutschen Telekom). 


Sollte ein Mitarbeiter der Service-Hotline feststellen, dass Ihr Gerät eingeschickt werden muß, um den Fehler beheben zu können, füllen Sie 3.	
bitte den Fragebogen auf der nächsten Seite vollständig aus und legen Sie diesen der Rücksendung bei. Bitte senden Sie Ihr Gerät nicht an 
unsere Zentrale in München, sondern an die oben angegebene Adresse des Reel Servicecenters in Stassfurt. 


Bitte entnehmen Sie vor Einsendung Ihres Gerätes das komplette, nicht fest installierte Zubehör, welches nicht zum ursprünglichen Lieferum-4.	
fang Ihrer ReelBox gehört (z.B. CI-Module, Smartcard, USB-Sticks etc.). 


Sollte die Überprüfung des eingesandten Gerätes ergeben, dass kein technischer Fehler vorliegt oder das geschilderte Problem durch falsche 5.	
Bedienung oder durch eine nicht zum Lieferumfang der ReelBox gehörende Komponente verursacht wurde, stellt Reel Multimedia eine Ko-
stenpauschale in Höhe von €49.- für die Überprüfung in Rechnung. Außerdem erfolgt der Rückversand des Gerätes in diesem Fall auf Kosten 
des Einsenders.  


Bitte sichern Sie vor der Einsendung die Anwenderdaten, die sich auf der Festplatte der ReelBox befinden (TV-Aufzeichnungen, Musik etc.). 6.	
Wir können keine Garantie für die Unversehrtheit Ihrer Daten übernehmen! 


Wir wünschen Ihnen weiterhin viel Freude und allzeit guten Empfang mit Ihrer ReelBox.


Hinweise zum Versand 


Dieser Rücksendeschein ist nur für Rücksendungen aus Ländern der EU zu verwenden! Sollten Sie aus einem Nicht-EU Land versenden wollen, wenden 
Sie sich bitte vorher telefonisch an unseren technischen Kundendienst: 0180 50 88 111 (derzeit 14ct./min aus dem Festnetz der deutschen Telekom, Preis 
aus Mobilfunknetzen oder aus anderen Festnetzen kann abweichen).


Für den Versand verpacken Sie das Produkt bitte stabil und ausreichend geschützt, z. B. in der Originalverpackung oder in einem anderen Karton. Adressie-
ren Sie Ihre Sendung bitte an die auf der ersten Seite dieses Dokumentes genannte Anschrift unseres Servicecenters.


Wir empfehlen Ihnen eine Versandart zu wählen, die Ihre Sendung im Fall einer Beschädigung oder bei Verlust absichert und durch die Sie den Sendungs-
status durch das von Ihnen beauftragte Versandunternehmen verfolgen können. Senden Sie die Ware bitte niemals unfrei ein.


Bitte beachten Sie, dass wir zurzeit keine automatischen Empfangs- oder Versandbestätigungen und Statusberichte versenden.


Der von Reel Multimedia gewährte Garantieanspruch kann grundsätzlich nur mit dem Kaufbeleg geltend gemacht werden. Legen Sie daher bitte unbedingt 
eine Kopie des Kaufbelegs bei.


Bearbeitungszeit


Die Bearbeitungszeit beträgt im Gewährleistungsfall circa 14 Tage.








Bitte geben Sie immer Telefonnummer und/oder eMail-Adresse für eventuelle Rückfragen an.


Anrede:            Vorname:           Nachname:


Straße:      Land:         PLZ:             Ort:


Telefon:      eMail:


Seriennummer des Gerätes: 
              (Die Seriennummer der ReelBox befindet sich am Gehäuseboden) 


Um welches Modell handelt es sich?


        NetClient        NetCeiver           ReelBox Lite              ReelBox Basic      Avantgarde Series I       Avantgarde Series II


       Ersatzteil:              Seriennr.:


       Folgendes Zubehör liegt bei:


Fehlerbeschreibung (bitte beschreiben Sie den Fehler so detailliert wie möglich)


In welchem Bereich tritt das Problem auf?


        TV-Empfang              Bild            Ton            Netzwerk 


Sonstiges:


Tritt das Problem zufällig auf?  Ja   Nein, bei folgender Aktion / folgendem Ereignis:


Lässt sich das Problem einer bestimmten Hardware-Komponente zuordnen? (falls zutreffend, bitte ankreuzen)


       NetCeiver/Tuner            Festplatte       DVD-Laufwerk               Netzteil  Fernbedienung  Mainboard


Sonstiges:


Auftragsart- und Freigabe:


 Reparatur sofort ausführen, ohne einen Kostenvoranschlag zu erstellen.


 Reparatur bis                       € netto (zzgl. Versandkosten) sofort ausführen, sonst Kostenvoranschlag erstellen.


 Reparatur im Rahmen der Gewährleistung. Eine Kopie der Kaufrechnung liegt bei.


Datensicherungshinweis


Bitte entfernen oder löschen Sie alle privaten oder vertraulichen Dateien oder Daten, bevor Sie Ihr Produkt an das Reel Multimedia Service Center schicken. 
Sie willigen hiermit ein, dass Reel Multimedia oder deren autorisierte Partner für den Verlust, die Löschung oder Zerstörung Ihrer Dateien oder Daten nicht 
verantwortlich sind. Wir empfehlen Ihnen dringend vor der Einsendung eine Sicherungskopie Ihrer Benutzerdaten anzufertigen.


Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Punkte 1-3 auf Seite 1 sowie die auf dieser Seite genannten Konditionen an und be-
stätige die Auftragserteilung gemäß der von mir unter „Auftragsart- und freigabe“ vorgenommenen Auswahl.


Ort                Datum       Unterschrift des Auftraggebers oder eines Bevollmächtigten


Reparatureingang:


KRS-Nummer:


               (wird von Reel Multimedia ausgefüllt)


Begleitschreiben zur Reparatureinsendung 


Kundendaten:





